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Entgelte und Spesen

Kontoführung kostenlos

Postalische Zusendung eines Kontoauszugs EUR 4,00 inkl. Porto

Postalische Zusendung eines Dokuments auf Kundenwunsch EUR 4,00 inkl. Porto

Postalische Zusendung von Vertragsbedingungen (Geschäftsbedin-
gungen, Konditionenblätter, vorvertragliche Fernabsatzinformatio-
nen sowie Informationen zur Einlagensicherung) auf Kundenwunsch

kostenlos (nur bei erstmaliger  
Anforderung)

Erstellung und Übermittlung einer Erträgnisaufstellung kostenlos

Erstellung und Übermittlung einer Saldenbestätigung kostenlos

Leistungen

Geschäftszeiten

   Telefonischer Kundenservice Montag bis Freitag von 8:00 bis 19:00 Uhr

   Online Banking Täglich von 0:00 Uhr bis 24:00 Uhr

Annahmefrist für Buchungsaufträge

Buchungsaufträge, die an einem Bank-
arbeitstag eingehen, werden am selben 
Bankarbeitstag weitergeleitet. Geht der  
Buchungsauftrag nicht an einem Bank- 
arbeitstag ein, gilt der Auftrag als am dar-
auffolgenden Bankarbeitstag eingegangen.

Ausführungsfristen von Buchungen (Valuta) 1) 

   vom Transferkonto auf das Festgeld/Tagesgeldkonto taggleich

   vom Festgeld/Tagesgeldkonto auf das Transferkonto taggleich

1) Die Ausführungsfrist startet mit dem Eingang des Überweisungsauftrags bei der Bank.
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